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Methodik

Top Shops 2022




Schritt : Longlist-Erstellung

Uber 7.000 Online-Shops (750 ausgezeichnete Shops aus 2021 + Shops aus der umfangrei-
chen ecommerceDB und diversen friheren Projekten)

Reduktion um alle Marketplace-Anbieter (z.B. Ebay, Rakuten), B2B-Shops und Shops mit rein
fremdsprachigem Auftritt

Schritt : Shortlist-Erstellung

Aus den verbleibenden Shops wurden diejenigen aussortiert, die keine physischen Guter an-
boten, sondern nur digitale Guter im Repertoire hatten (Downloadanbieter wie z.B. Audible)
oder den Fokus auf Abos oder Vertrage (z. B. Telekommunikationsdienstleister) legten
Fur die Ubrigen Shops wurde der Traffic erhoben
In die Detailuntersuchung wurden anschlie3end alle Online-Shops, die eines der nachstehen-
den drei Merkmale erfullten, aufgenommen:
+ Unter den Gewinnern der Top Shops 2021 (zur Uberpriifung, ob immer noch unter den
Top Shops)

+  Shops mit

o einer gewissen Mindestreichweite (Traffic-starkste Shops)

UND

o 50% Deutschland-Besucheranteil

* Shops, die sich proaktiv zur Auswertung Uber computerbild.de angemeldet haben

Detailuntersuchung

Der Untersuchungskatalog umfasste die gleichen Kernthemen wie in den vergangenen Jahren.
Insgesamt wurden 79 Merkmale erhoben

Es wurde dabei in der Erhebung zwischen subjektiven Merkmalen (Einschatzung des Shops
durch Befragte in Bezug auf Optik, Ubersichtlichkeit etc.) und objektiven Merkmalen (Uberprii-
fung, ob Lieferdauer, Ubersicht der Zahlungsmethoden etc. auf der Website angegeben sind)
unterschieden

Die objektiven Merkmale wurden von 14 unabhangigen Testern Uberprift

Online-Panelisten bewerteten die subjektiven Merkmale zu Start- und Produktseite jeder Web-
site. Durchschnittlich wurde so jede Start- und Produktseite der relevanten Online-Shops Uber
16-mal bewertet

Fun Facts

14 unabhangige Tester

Uber 90.000 Priifpunkte

Durchschnittlich Gber 16 Bewertungen der Online-Shopper je Online-Shop
1.157 Screenshots fur die Online-Umfrage

Uber 500 Stunden fiir Teststufe 2 und 3



